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CONTACTOS

Correos Nuestros Teléfonos de ayuda son:

£ Gerente General & (041) 2909725 Anexo 426

Hugo Herrera : hherrera@xhost.cl

& (+569) 78207345 / (+569) 63137464
£ Ejecutivo de Ventas
Felipe Inostroza: finostroza@xhost.cl En caso de que no puedas contactarte via telefénica
ventas@xpyme.c| escribenos a: soporte@xpyme.cl
www.xpyme.c| y solicita la devolucion de la llamada. Dentro de

12 horas nuestro soporte se contactara con ustedes.

Direccion

Freire # 247 Local 2,
Concepcion.

Horarios de atencién:

Lun-vier: 9:15a 1830 hrs




Actualizador

Para realizar el proceso de actualizacion debe seguir los siguientes pasos:

Primero que todo se debe verificar que esté instalado .net
framework 4.5 o superior.

Se puede proceder a su descarga desde la pagina official de Microsoft
(https://mmw.microsoft.com/es-cl/download/details.aspx?id=30653)

&« (= | 8 Esseguro | https://www.microsoft.com/es-cl/download/details.aspx?id=30653

== Microsoft Tienda ~ Productos ~ Soporte Busc

BN
H Microsoft .NET Framework 4.5

Cambiar idioma: ‘ Espariol

o silo desea puede descargar el instalador online desde: http://www.xpyme.cl/net45.exe

@ Ejecute el instalador, acepte la licencia y haga click en
siguiente. El software se instalara de maner automatica.



Actualizador

@ Una vez instalado .net framework 4.5,
proceda a descargar el actualizador/instala-
dor de XPYME, desde:

http://www.xpyme.cl/actualizador.zip
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@ Creative Cloud Files Ningén elemento coincide con e criterio de biisqueda.

1% Equipo
& Disco local (C)

g Red

Nombre: | actualizador B

Tipe: Archiva WinZip -
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Actualizador

Si tiene windows 8.1 y/o 10, debe desactivar la
caracteristica windows smartscreen para que
el actualizador funcione correctamente.
Debeir ainicio, escribir smartscreen. Aparecera
como resultado de la busqueda lo siguiente:

M b Filtros v
Mejor coincidencia

Cambiar la configuracién de SmartScreen
Panel de control

Configuracion

8% Activar o desactivar el filtro SmartScreen
para las aplicaciones

smartscreen



Actualizador

Haga click en cambiar la configuracion de SmartScreen.
@ En la ventana que se desplegars, a la izquierda haga click
en cambiar la configuracion de Windows SmartScreen.

P ‘Seguridad y mantenmiento -— m] x

‘b F w Todos los elementos de Panel de control »  Segundad y mantenimiento w Buscar en ¢l Panel de controd O

Vent incipal del Panel de - ; :
L, Revisar mensajes recientes y resolver problemas
Seqguridad y mantenimiento no detectd ningdn problerna,
Cambiar la configuracidn de
Seguridad y mantenimiento
& Cambiar configusacion de Seguridad =)

Control de cuentas de usuario

ambiar la configuracidn d Mantenimiento -
devars SrnadSereen
Ver mensajes archrvados %ino ve el problerma en la lists, pruebe con uno de los ssguientes:
F Solucién de problemas Becuperacidn
7S Buscary comegir problermas Restaure su equipo sin afectar a los

archivos, o restablézcalo v
comience de nueve.

Vea también

Histornial de archives

Solucionadaor de problemas de
compatibilidad de programas
de Windews




Actualizador

@ Haga click en cambiar la configuracion de SmartScreen.
En la ventana que se desplegar3, a la izquierda haga click
en cambiar la configuracion de Windows SmartScreen.

E=] Windows SmartScreen i

;Queé desea hacer con las aplicaciones no reconocidas?

Windows SmartScreen puede ayudarlo a proteger su PC al advertirle antes de gjecutar
archivos y aplicaciones ne recenocidos que se han descargado de Internet.

(") Requerir aprobacion de un administrador antes de ejecutar aplicaciones no
reconocidas desde Internet (recomendado)

() Advertir antes de ei=ciia icaciones no reconocidas desde Internet, pero no

Aceptar Cancelar

5e envia a Microsoft alguna infermacion respecto de los archives y las aplicaciones que
se gjecutan en este equipo.
Declaracién de privacidad




Actualizador

@ Luego de esto descomprima la aplicacion, ejecUtela y siga las instrucciones.
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